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摘要

臺灣的冬季天氣寒冷且潮濕，燃氣熱水器使用頻率會大幅提升，若熱水器使用不當或安裝不良，可能會造成一氧化碳
中毒。因而消防署及各縣市消防局每年均編列預算，鼓勵民眾主動改善家中不正確安裝之熱水器。然而實際情況中，
多數民眾申請補助是因為熱水器故障或損壞，迫使他們不得不進行更換。

對於如何提高民眾主動更換燃氣熱水器更換的意願，本研究使用問卷與統計分析方式進行研究，結果發現有高達約七
成的民眾不知道有燃氣熱水器補助；超過半數民眾認為現有補助金額不足以提高其主動更換燃氣熱水器的意願。
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一、前言

針對防範一氧化碳中毒對策，本研究提出以下研究目的：

一、針對推廣一氧化碳警報器，調查民眾意願並了解其可行性。

二、現有燃氣熱水器遷移或更換補助之預算金額變更是否能提

高民眾主動進行燃氣熱水器更換的意願。

三、調查民眾對於一氧化碳中毒的危害是否知曉，以作為防範

一氧化碳中毒宣導之參考。

二、文獻探討

新北市政府消防局之燃氣熱水器遷移或更換補助最高5,000元，
具低收入戶身分可最高補助15,000元。針對低收入戶且具一氧
化碳潛勢者，甚至提供免費更換全新熱水器。

新竹市消防局自114年起將低收入戶之補助金額上限提高至每戶
15,000元，一般民眾的補助金額仍維持最高3,000元。

桃園市政府消防局之燃氣熱水器補助政策與大部分縣市消防局
相同，均維持中、低收入戶之補助金額為每戶12,000元，一般
民眾的補助金額仍維持最高3,000元。

五、結論與建議
研究結論

1、防範一氧化碳中毒的預防措施仍有為數不少的人未能正
確回答。

2、一氧化碳警報器仍需加強宣導。

3、高達七成的回覆表示不知道有補助政策，應加強宣導避
免民眾錯失申請機會;將補助金額提高至9,000元則有
多數民眾認為能有效提高主動更換燃氣熱水器的意願。

研究建議

1、加強宣導燃氣熱水器正確安裝態樣

2、提高燃氣熱水器遷移或更換補助金額

3、宣導一氧化碳警報器安裝

4、尋求其餘防範一氧化碳中毒措施

一氧化碳中毒發生前之認知 一氧化碳中毒發生後之認知

題號 題目
答對率

（%）
題號 題目

答對率

（%）

2
下列何種情況可能會造成一

氧化碳中毒
68 1

請問下列何者不是一氧化碳

中毒的症狀
97

5
下列何種措施無法預防一氧

化碳中毒
76.3 3

下列何者不是一氧化碳中毒

所可能造成的後果
97

4
下列何者不是家中一氧化碳

中毒發生時的優先應變措施
97.4

表1：一氧化碳中毒認知題目答對率分析表

四、問卷資料分析結果與討論

本問卷之第二部分防範一氧化碳中毒調查統計分析第1－5
題為關於一氧化碳中毒認知設計之題目，針對此部分進行
答對率分析，以了解民眾對於一氧化碳中毒了解程度，同
時亦可作為政府機關宣導成效之參考。

其中第2、5題為一氧化碳中毒發生前之認知，第1、3、4
題為一氧化碳中毒發生後之認知，問卷結果顯示民眾對於
一氧化碳中毒發生後之認知較高，一氧化碳中毒發生前之
認知較低，換言之就是較具備應變能力，而針對預防方面
能力則相對薄弱，建議如果可加強民眾預防方面之知識，
如表1所示。

三、研究方法與設計

本研究參考國內相關論文及相關文章，訂定問卷初稿，後交由
對此事務有豐富經驗的專業人士及一般民眾進行問卷試填，試
填後針對語意不順或表達不通暢處訂正修飾，最終完成正式問
卷。

本問卷分為兩部分，第一部分為基本資料，第二部分為防範一
氧化碳中毒調查問卷，大略分為三個調查方向：

1、一般民眾對於防範一氧化碳中毒的認知程度。

2、推廣一氧化碳警報器的可行性。

3、現行燃氣熱水器更換或遷移補助的了解程度及意見回饋。

本研究共回收問卷156份，其中有效問卷156份，無效問卷0份，
有效樣本率100%。


