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摘要
這篇論文旨在探討在冷凍倉儲場所發生火災時，如何進行有效的搶救措施以減少損失。在某直轄市這個例子中，我們可以了解在冷凍倉儲火災搶救方面面臨的挑戰，以及如何

進行有效的應對措施。近年來，隨著全球貿易的增加，冷凍倉儲已成為許多產業的必要設施。然而，在冷凍倉儲中發生火災，不僅會對庫存貨物造成損失，還可能導致重大的人員傷亡。
因此，如何在冷凍倉儲火災發生時進行有效的搶救，減少損失，成為了一個重要的議題。
本研究以某直轄市地區的倉儲與冷凍倉儲為例，探討了一般倉儲與冷凍倉儲火災搶救的相關問題。研究發現，一般倉儲與冷凍倉儲火災的燃燒溫度高，且燃燒物質易生成有毒氣體，因
此搶救人員需要具備特殊的防護裝備和應對策略。此外，一般倉儲與冷凍倉儲中的貨物種類複雜，因此應對策略也需要根據貨物種類和特點進行調整。
在應對措施方面，本研究提出了一些有效的建議，例如加強冷凍倉儲的火警搶救措施、提高搶救人員的應對能力、制定破壞戰術計劃等等。這些措施可以在冷凍倉儲火災發生時起到重
要的作用，減少損失，保障人員安全。

【關鍵詞】冷凍倉儲、火災、搶救

一、前言
近年來，冷凍倉儲業在台灣市場中逐漸興起，為食品、醫藥等行業提供了非常重要的儲存
和運輸服務。然而，由於冷凍倉儲的環境特殊，火災風險較高，且火災發生時會產生大量
濃煙和有毒氣體，對於消防人員的救援工作帶來極大的困難。因此，為了提高冷凍倉儲火
災的救援效率和成功率，有必要對冷凍倉儲火災消防人員的搶救技能和訓練進行深入研究
和探討。
以某直轄市為例，該市擁有許多大型冷凍倉儲場所，對於冷凍倉儲火災救援的需求也越來
越迫切。因此，本研究將以某直轄市為例，從消防人員的角度出發，探討冷凍倉儲火災搶
救中的相關問題和對策，以期提高桃園市冷凍倉儲火災救援的效率和質量，為相關行業的
發展和社會的安全做出貢獻。
2022年本人因執行火警任務，遇到大型的冷凍倉儲，在搶救過程中出現很多的風險以及

搶救上的困難，整體的救災時間耗時三週的時間，造成消防人員身心疲憊，更提高了整個
救災過程的風險，故要藉由冷凍倉儲火警案例來研究討論針對冷凍倉儲的搶救作為是否有
更有效率以及更快速的作法。

二、文獻回顧
2.1國內論文回顧
本研究主要探討冷凍倉儲火災消防人員
搶救，以桃園地區為例。為了瞭解冷凍
倉儲火災的危害性，本研究參考了多項
文獻，，再經由文獻資料探討與分
析，將其彙整如下由表 2-1能夠瞭解實
務上可能碰到的問題並參考其作為來進
一步的探討。

年份 作者 論文名稱 

2005 簡承

宏 

H 型鋼柱高溫整體結構

行為研究 

2015 莊欣

昌 

重機械用於鐵皮屋工廠

救災成效之研究 

2015 陳錦

龍 

鐵皮屋建築物火災消防

搶救對策之研究 

2016 汪星

宏 

消防機關搶救鐵皮工廠

火災之對策 

2018 黃守

右 

化學工廠火災搶救之研

究 -以麥寮鄉某工廠為

例 

2021 陳拓

村 

國內冷凍倉儲設計與施

工之研究 

2022 林秉

寬 

冷凍倉儲隔熱工程之研

究 

2022 楊孟

勳 

倉儲火警消防人員搶救

及自身安全之研究 

 

2.2桃園近五年火警統計:

 

三、實施方式

以上為近五年來桃園市建築物火警案件，總火災
次數有逐年下降的趨勢從整年度最多147多次下降
到最低次數109次，建築物火警類別占還是以獨立
住宅為大宗大約維持在40%上下、集合住宅也維持
在25%上下，這兩種建築類型總站比一直維持在65%
上下。這五年來可以發現倉庫火災比例明顯上升從
105年最低的3.4%成長到109年最高9.6%，111年統
計也有8.45%的比例。因這幾年疫情讓物流宅經濟
發展迅速，故倉儲建築需求大增，固倉儲火警上升
但消防法規卻沒有針對倉儲探討法規的適應性，例
如:倉儲無防火區劃的規定及無需設置自動灑水系
統，固造成倉儲火警比例的

圖1 研究流程圖

資料來源：本研究繪製

圖2.1桃園111年建築物火警統計(資料來源:桃園市政
府消防局)

在實施研究過程中，我們選擇了符合研
究目的和需要的專家進行訪談，確保獲
取到的信息和經驗具有代表性和可靠性。
同時，我們還設計了符合實際情境和事
件的兵棋推演場景和流程，通過不斷評
估和調整，確保推演過程和結果具有科
學性和可行性。
本研究通過專家訪談和兵棋推演相結

合的方法，探究了該議題的多種情境下
可能的因應措施和策略，為實務工作者
提供了參考和啟示，以下為本研究流程
示意圖:

四、研究結果分析及討論
4.1案例一分析-美X冷凍倉儲:

從美X案例發現整個搶救過程時長達21天，消防人員在這麼長的救災時間如何安排調整人
力配置是一門重要的課題，這時大隊幕僚起了很大的功用，必須隨時掌握現場人力概況
以及入內搶救的消防人員。美X火警是冷凍倉儲，貨架堆滿冷凍食品，救災過程須注意貨
架可能倒塌的風險。另外破壞的重點，是重機具大鋼牙在破壞美X冷凍倉儲外牆起很大的
功用，消防戰術的應用配合大鋼牙，大大提升在滅火排煙的成效。在搶救過程中有消防
同仁遭鐵皮掉落砸到、在火場內迷失方向，所幸都沒有人員受傷，這些都是在搶救過程
中必須注意的風險。

4.2案例二嘉X大榮火警:
嘉X倉儲物流這個案例因有人員受困在內，在戰術上的運用主要針對人命搜救，在大型倉
儲內人命搜救考慮的風險主要是方向的迷失以及貨物的倒塌，另外倉儲內推放大量的貨
物，大量的可燃物產生大量的濃煙，從嘉X倉儲的圖3.9全面燃燒空拍圖可以觀察到濃煙
的體積大、速度快、顏色很深、密度大，可以知道現場的火載量很大，在搶救過程中也
常有爆炸聲，因倉儲內的貨物品類眾多，不乏有危險物在裡面，故入室搶救需時時注意
火場內部的火場溫度，對火場環境變化必須提高警覺。

4.3專家訪談:
從專家訪談可以美X冷凍倉儲火警與嘉X倉儲火警在搶救上有幾個不同之處:

1.冷凍倉儲引響TIC的判斷:從美X火警處期搶救，因冷凍倉儲的低溫導致TIC溫度判
讀不明顯，無法有效確認起火相對位置，

2.冷凍倉儲外牆破壞:外牆的破壞美X跟嘉X都遇到了困難，一般倉儲因對外開口很
少，鐵皮外牆也幾乎都是光滑平整，在破壞上有其困難度，且起火位置都在高處，必
須借助高空作業的重機具破壞，才能執行通風排煙的戰術，冷凍倉儲為了保持低溫，
外牆結構用兩層鐵皮加中空的工法來建造，故破壞上遇到比一般倉儲更大的難度。

3.救災環境的差異:倉儲火警都因火載量大，救災時間相對耗時，美X冷凍倉儲可能
因為冷涷倉儲密閉性良好、冷凍櫃保溫的特性、冷凍肉類海鮮食品的關係，造成救災
環的惡劣，從專家訪談中可以知道對美X最大的第一印象就是冷凍食品造成的屍臭味
以及現場汙水油質，讓消防人員身心俱疲。
倉儲火警跟冷凍倉儲火警在搶救上都必須注意貨物的倒塌、倉儲大空間的迷失、火

載量造成的高溫濃煙以及初期水源的建立，消防人員可以透過平時的訓練以及對轄區
倉儲的兵棋推演來降低搶救的風險

五、結論與建議
冷凍倉儲的搶救火警包含上述一般倉儲火警的搶救特色外，需要采取特殊的措施，
下面是一些建議和風險管理方案：

1.熟悉冷凍倉儲的環境和設備：在搶救火警之前，應該熟悉冷凍倉儲的環境和設
備，了解冷凍設備的運作原理，包括冷卻劑、電氣設備等，這有助於制定合理的搶
救方案。

2.選擇合適的滅火劑：在冷凍倉儲火災中，傳統的水滅火方法可能會導致冷凍設
備的損壞和進一步危害，因此應該選擇特殊的滅火劑，如二氧化碳、氮氣等。

3.安全進入冷凍倉儲：消防人員進入冷凍倉儲時，應該穿著防寒衣物和特殊防滑
鞋，以防止滑倒和冷凍環境對身體的傷害。

4.控制冷凍倉儲的壓力：在滅火過程中，應該注意控制冷凍設備的壓力，避免因
為過度使用滅火劑而對設備造成進一步的損害。
5.應急方案的培訓和演練：應該定期進行應急演練，以應對突發情況。消防人員需
要定期接受訓練，以提高他們在應對冷凍倉儲火災時的技能和能力。
6.風險管理方面，需要對冷凍倉儲進行定期檢查和維護，確保設備和環境的安全性，
防止火災的發生。同時，要建立完善的應急預案，定期進行應急演練，提高應對突
發事件的能力。在火災發生時，需要儘快撤離人員，防止人員傷亡的發生，同時控
制火勢擴散，減小損失。

4.4兵棋推演
災害的發生不定時且每次地個狀況都不一定，消防人員只能透過不斷的
訓練以及轄區場所內的兵棋推演來認識熟習場所，然後才能能提昇救災
能力以及降低風險，這次藉由食品冷凍藏的兵棋推演來模擬災害的發生，
找出救災中可能出現的危險因素，接著研討出如何降低風險以及提升救
災能力。
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